
ハラスメントの報告を受けたら、わたしたちスタッフは、なにをする？

ハラスメント対応マニュアル
たいおう

ほうこく

・二次加害を防ぐこと

・スタッフのこころを守ること

・スタッフ個人の性格やスキル、センスに頼るような

　ハラスメント対応を行わないこと

・ハラスメント対応の一貫性と透明性を担保すること

う

このマニュアルの目的

さく:ニューロダイバーシティプライド2025スタッフ



暴力が起きた時、トラウマ（こころの傷）を負うのはその被害者だけではありません。

その暴力について見聞きした第三者もまた、トラウマを負うことが知られています。

そして、こころに傷を負ったまま、話を聞いていると、

「その暴力は実は大したことがなかったのだ」

「はやく結論を出して、加害者への対応に移りたい」などと

思ってしまうことがあります。これらは、二次加害の原因となります。

わたしたち、スタッフはぜったいに無理をしません。

そのため、以下の感情にも気をつけます。

・正義感　・責任感　・加害者への怒り　・他のスタッフへの遠慮 ・被害者への感情移入

これらをコントロールできないと感じた時は、対応しません。

また、話を聞く時は、必ずスタッフ2人で対応します。1人では対応しません。

スタッフは、ページの変わり目もしくは、3分ごとに、きもちメータをします。

10を、げんき、辛さが全くない、興奮していない、完全に冷静に考えられる状態とします。

1を、泣きそう、苦しい、何もできない、強い怒りを感じる、悲しい過去を思い出す、
混乱している状態とします。

スタッフが2人とも、9より下（1〜8）になる →⚠️中断し、他のスタッフを呼ぶ。

8〜9が２回続く→🤫だまってみている。被害者の言葉にうなづくだけ。

8より下（1〜7）になる→⚠️中断し、他のスタッフを呼ぶ。

メーターのタイミングでなくても、8より下だと思ったら、必ずもう1人のスタッフに伝えます。

もしくは、もう1人のスタッフについて、8より下なのではないかと思ったら、中断を呼びかけます。

スタッフのこころを守るために



①体の状態や　②頭に浮かぶこと　③感じること　④感じないこと　などを事前にまとめます。

イラストでも図でもなんでもOK。自分ならばいつでもわかるように書いてください。

スタッフが、じぶんのこころを理解するためのメモ

自分の心を乱すもの（空腹、眠気など含め）、自分には取り扱えないトピックなどを書きます。

10のとき

9のとき

8のとき

7のとき
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#7119に　れんらく

・ストレスによる体調不良が激しい。

・自分を傷つける衝動が強い


